
Dans le comportement :
Surcompensation, abandon ou
évitement... 
Dans l’attitude : Irritation,
malaise, gêne, agacement,
agressivité...
Dans le discours :
Dédramatisation, minimisation,
changement direct de sujet, mise
en avant d’autres compétences... 

DES SIGNAUX FAIBLES
Le déni est un mécanisme de
protection inconscient face à
une réalité perçue comme trop
difficile à accepter. 

L’acceptation du handicap est
toujours un chemin individuel,
influencé par des facteurs
personnels, sociaux et
environnementaux.

DÉFINITION

Ce modèle est indicatif car chaque 
situation est unique : 
1) Choc : “Ce n’est pas possible !”
2) Rejet : “ Ca ne me concerne pas !” 
3) Colère : “ Pourquoi moi ?” 
4) Négociation : “ Si je fais des efforts...”
5)Tristesse : Prise de conscience douloureuse
6)Acceptation : Réintégration dans l’identité 

UN PROCESSUS  GRADUEL

Chaque personne va expérimenter 
“son propre déni”

 

Chaque situation de handicap est différente, et
peut être vécue différemment : chaque

personne a son caractère, son parcours de vie,
ses possibilités... 

Il n’y a donc pas UNE solution
universelle, mais plutôt une

méthode à adapter en fonction
de chaque situation 
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Observer des faits
concrets et noter des
exemples précis pour
repérer d’éventuelles

répétitions.

Instaurer un climat de
confiance pour réduire
la peur du jugement,
grâce à une posture

neutre et bienveillante. 

Contourner le blocage en
s’appuyant sur des

situations concrètes et
les obstacles rencontrés.

Relier les difficultés
exprimées pour

amener la personne à
faire des liens et

réfléchir à sa situation.

Faire émerger des
solutions et

aménagements
sans évoquer

directement la RQTH.

Nommer les difficultés
sous forme

d’hypothèse une fois
que la confiance est

installée. 

Lever les freins en
abordant la RQTH, son
utilité, la confidentialité
et la liberté d’utiliser les

aménagements.

Respecter le rythme
de la personne en lui

laissant le temps,
l’espace et le choix

d’en parler.

LE RÉFÉRENT HANDICAP DANS LA MISE EN PLACE DE
CETTE MÉTHODE 
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LES PARTENAIRES
MOBILISABLES : 

Des interlocuteurs internes et externes
peuvent être sollicités dans le respect

du consentement de l’apprenant :  

L’équipe pédagogique 
Les partenaires spécialisés du
handicap 

Cap Emploi : Insertion et maintien
dans l’emploi 
MDPH : Reconnaissance et aides
AGEFIPH / FIPHFP : aides, conseil,
suivi...  

Les professionnels de santé,
psychologues, assistants sociaux,
associations, Missions Locales...  

TOUJOURS GARDER À
L’ESPRIT QUE :

Le déni est un mécanisme qu’il ne
faut pas toujours considérer comme
négatif, car il peut aussi permettre à

la personne de se préserver. 

Ce n’est que lorsque toutes les
conditions sont réunies que la

personne peut commencer à sortir
progressivement de ce processus.

L’accompagnement se fait pas à pas,
en gardant toujours à l’esprit que la

personne reste actrice de son
parcours. 
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